o CRS

CATHOLIC RELIEF SERVICES

AVIS DE RECRUTEMENT/CRS GUINEE/006/2026

*Cette opportunité d'emploi est ouverte exclusivement aux candidats nationaux
Le Catholic Relief Services, « CRS » en Guinée recrute le personnel ci-aprés pour son programme :

Spécialiste des Technologies d'Information et de Communication pour le développement (ICT4D)
innovation et conception des solutions pour le systéme de santé

« CRS met un accent particulier sur les valeurs familiales, y compris les congés de maternité et de paternité,
les politiques qui favorisent l'allaitement maternel exclusif. la disponibilité d'une créche au bureau et le
travail selon les heures flexibles dans la mesure du possible. Nous proposons des avantages sociaux
attrayants ef soutenons le développement continu de notre personnel grdce a des sessions de formation
réguliérement organisées ».

Les candidatures féminines et celles de personnes vivant avec un handicap sont vivement encouragées et
recommandées.

A propos du CRS :

CRS est établi en Guinée depuis 2000 et appui le Gouvernement dans ses efforts de développement. Cet
appui se focalise sur les domaines de la santé, la gouvernance, 1’éducation et le renforcement des capacités
institutionnelles. Le programme pays de CRS en Guinée est orienté vers le secteur de la santé avec des
financements du Fonds mondial, REACH Malaria et de la gouvernance avec 1’Union Européenne.

Description du poste

Titre : Spécialiste des Technologies d'Information et de Communication pour le développement
(ICT4D) innovation et conception des solutions pour le systeme de santé (H/F)

Bande salariale : 9

Département : Programme | Lieu : Conakry - Guinée Type de contrat : Contrat local,
CDD (lan renouvelable)

Résumé du poste :

Le/La Responsable ICT4D pour le systeme de santé assure la coordination stratégique globale, la
gestion quotidienne et la supervision technique des fonctions ICT4D du Programme Pays (CP), en
coordination avec le/la Responsable Régional(e) des Systemes de I’ Information, de la Communication
et des Technologies (RIM).

Il/elle contribue au soutien de programmes de haute qualité au bénéfice des populations pauvres et
vulnérables en analysant et en anticipant les besoins et défis opérationnels et programmatiques en
matiére de services ICT4D.

Le/La Responsable ICT4D introduit des solutions technologiques rentables et adaptées, conformément
aux politiques, procédures et standards de service établis, afin de garantir la performance optimale,
I’intégrité, la sécurité et 1’alignement stratégique des systémes.

11/Elle assure le leadership technique de toutes les initiatives lies a la transformation digitale, aux
systémes d’information et a ’utilisation des données au sein du projet.




I/Elle dirige le développement et I'intégration de solutions numeriques innovantes permettant
d'améliorer la performance opérationnelle, le suivi des résultats, la qualité des données, l'apprentissage
et la redevabilité.

Roles et responsabilités clés :

Travailler en partenariat avec les équipes programmes pour prioriser et gérer I’intégration et
I’évolution des solutions numériques visant & améliorer la mise en ceuvre des programmes.
Renforcer les capacités du personnel programme en dirigeant I'utilisation et ’intégration des
outils numériques de collecte de données et des solutions ICT4D (ex. : Red Rose, CommCare,
Power BI, ArcGIS) afin de faciliter et de suivre I’enregistrement des participants ainsi que la
distribution de ’assistance en nature, en espéces ou sous forme de bons.

Gérer les relations avec les fournisseurs, réaliser des analyses de performance et évaluer leur
efficacité afin de garantir que les services de tiers répondent aux besoins métiers de CRS.
Collaborer avec le service des achats pour s’assurer que les acquisitions TIC respectent les
standards CRS et les exigences des bailleurs. Fournir des orientations stratégiques et des
contributions a I’élaboration des budgets liés aux dépenses ICT4D.

Evaluer et analyser les besoins en formation ICT4D. Assurer le renforcement des capacités
(formations, coaching, accompagnement sur le poste de travail, etc.), a distance ou sur site, a
destination du personnel et des partenaires, afin de garantir une adoption et une utilisation
efficaces et cohérentes des applications TIC.

Suivre le fonctionnement des systémes ICT4D en termes de fonctionnalité, de sécurité et de
prestation de services, et produire des rapports statistiques et analytiques sur les données,
indicateurs et tendances ICT4D. Collaborer avec le personnel concerné pour assurer la tenue de
Finventaire des équipements, matériels et logiciels TIC. Surveiller les fonctionnalités, anticiper
les besoins en approvisionnement et alerter les responsables.

Assurer la coordination stratégique des activités ICT4D, identifier et mettre en ceuvre des
innovations technologiques adaptées, intégrer les approches ICT4D dans les projets et
financements, et appuyer les partenaires dans leur adoption pour améliorer durablement les
résultats de santé.

Mettre en place et superviser les systémes de suivi-évaluation, coordonner les évaluations et
enquétes, garantir la qualité, l'analyse, le stockage sécurisé et I'utilisation des données, tout en
soutenant les activités MEAL/HMIS et les campagnes de santé publique.

Développer les compétences du personnel et des partenaires a travers des formations et un
accompagnement technique, promouvoir le partage des bonnes pratiques et des legons apprises,
renforcer les mécanismes de redevabilité et maintenir une collaboration efficace avec les parties
prenantes pour répondre aux besoins d'innovation.

Qualifications de base

Licence (Bachelor) dans un domaine li¢ aux TIC (informatique, réseaux, programmation,
systéemes d’information) exigée.

Certifications requises : Microsoft Certified Solutions Expert ou équivalent, Cisco Certified
Network Associate ou équivalent, Microsoft SharePoint Foundations ou équivalent, et
certification ITIL Foundation, DHIS2, Power BI, CommCare, Kobotoolbox

Minimum deux (2) a trois (3) ans d’expérience professionnelle progressive et pertinente.




* Expérience dans I’introduction, la conception, la mise en ceuvre et I’adoption d’outils
technologiques et de gestion de données pertinents.

* Minimum deux (2) a trois (3) ans d’expérience dans la gestion de P’information, le suivi-évaluation
(MEAL), les technologies de I’information et de la communication (TIC/NTIC) et la
transformation digitale des programmes de développement ou de santé y

Qualifications souhaitées

e Certification en gestion de projets souhaitée. -

* Expérience avec les outils ITSM et de gestion des systémes souhaitée.

e Maitrise démontrée de la gestion des logiciels et matériels de réseaux et de serveurs, ainsi que des
plateformes associées.

* Excellente maitrise des technologies et outils évolutifs de communication et de réseaux de
données/serveurs, ainsi que des systémes de sauvegarde-et de reprise aprés sinistre.

Connaissances, compétences et aptitudes

® Solides compétences en gestion des relations, avec une forte orientation service client et une
capacité a interagir a tous les niveaux, en interne comme en externe.

e Trés bonnes compétences en communication, avec la capacité d’expliquer des concepts techniques
de maniére claire et accessible a un public non technique.

e Compétences stratégiques, analytiques, de pensée systémique et de résolution de problémes, avec
une capacité¢ a avoir une vision globale, a4 prendre des décisions éclairées et a proposer des
solutions innovantes.

e Excellentes capacités d’organisation, de planification, de suivi et d’évaluation.

e Capacité a préserver la confidentialité des informations.

e Attitude proactive, esprit d’initiative, orientation solutions et résultats.

* Expérience confirmée dans la conception, le déploiement et I’administration de plateformes
numériques, systémes d’information et bases de données, ainsi que dans 1’analyse, la visualisation,
la qualité, la gouvernance et la sécurisation des données a ’aide d’outils tels que DHIS2, Power
BI, CommCare, Kobotoolbox, SPSS, R, Python et SQL.

» Capacité avérée a conduire des projets de transformation digitale et de renforcement des systémes
de sant¢, & accompagner le changement, former les utilisateurs, coordonner des équipes et
partenaires multisectoriels, et & évoluer efficacement dans des environnements complexes et
multiculturels.

e Des compétences avérées en Suivi, Evaluation, Redevabilité et Apprentissage (MEAL)
constituent un atout important pour ce poste.

Langues étrangeéres : Francais : courant ; Anglais : courant (sera un atout)

Voyages nécessaires : Etre disposé et capable de voyager jusqu'a 25 %.

La date limite de soumission est le 16 aoiit 2026, les candidats intéressés doivent soumettre leur CV
et lettre de motivation a I’adresse : employmentguinea@ecrs.org, en mettant en objet du mail
seulement ce code, ICT4D-SPECIALISTCRS2026

Aucune candidature ne sera acceptée aprés le délai.




Employeur respectueux de I’égalité des chances

***Notre identité catholique est au cceur de notre mission et de nos activités. Catholic Relief Services met
en ceuvre l'engagement des évéques des Etats-Unis d'aider les pauvres et les personnes vulnérables a
I'étranger. Nous accueillons au sein de notre personnel des personnes de toutes confessions et traditions
séculaires qui partagent nos valeurs et notre engagement a servir ceux qui sont dans le besoin. Les processus
et les politiques de CRS (Catholic Relief Services) reflétent notre engagement & protéger les enfants et les
adultes vulnérables contre les abus et l'exploitation.




