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Reégles et normes d'évaluation de la
qualité du service
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— . Regles détaillées pour I’évaluation des activités de
services logistiques
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(1) Emploi auxiliaire de cantine



Dimension d'évaluation

Garantie de service de
restauration

Satisfaction du client.
Satisfaction de la partie A
a I'égard du service de
location de véhicules =292
points (sur 100 points)

Critéres d'évaluation

1. Compléter les services
auxiliaires de la
restauration chinoise
pour 30 a 50 personnes a
I'heure tous les jours (y
compris le tri des
aliments, le nettoyage de
la vaisselle, les conseils
sur les repas), sans

délai ; 2. Les taches
irrégulieres de réception
et de restauration
répondent aux besoins a
I'avance pour assurer le
bon processus de
service ; 3. Il n'y a pas de
problémes d'hygiéne et
de sécurité dans le
processus auxiliaire de
restauration (comme la
vaisselle non lavée, les
ingrédients contaminés,
etc.)

Enquéte de satisfaction
des clients 290 points
(sur 100 points)
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Régles de déduction de
points / d'ajout de points

1. 2 points seront déduits
pour 1 retard ; 2. 3 points
seront déduits pour la
déconnexion du service
en raison de I'échec de
I'amarrage de la tache de
réception a l'avance ; 3.
S'il y a un probléme de
santé et de sécurité, 5
points seront déduits et la
coopération sera résiliée
si les circonstances sont
graves (comme la cause
d'un accident de sécurité
alimentaire).

1 point sera déduit pour
chaque 1 point en
dessous de la norme, et

1 point sera ajouté pour
chaque 1 point au-dessus
de la norme.
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(1) Emploi auxiliaire dans la salle a manger

Dimension d'évaluation

Qualité de I'nygiene et de
la propreté

Dotation en personnel

Synergie de travail

Critéres d'évaluation

1. La cuisine et la salle a
manger doivent étre
nettoyées au moins 2 fois
par jour (avant et une fois
aprés les repas), et le sol,
le comptoir et la zone de
rangement de la vaisselle
doivent étre nettoyés
sans huile, déchets et
eau ; 2. Le service
auxiliaire de préparation
des repas répond aux
besoins du chef en temps
opportun sans chemise.

Le nombre de personnes
en service n'est pas
inférieur a 4, la division
du travail est claire et il
n'y a pas de phénoméne
de vacance.

Coopération fluide avec
les travailleurs auxiliaires

Régles de déduction de
points / d'ajout de points

1. 2 points/temps seront
déduits pour ne pas
nettoyer en fonction de la
fréquence ; 2. Le
nettoyage non standard
(comme I'huile résiduelle,
les ordures) sera déduit
de 1 point/lieu ; 3. 2
points/temps seront
déduits pour le travail de
préparation des repas

Si le nombre de
personnes en service est
insuffisant, 2 points
seront déduits/personne,
et 3 points seront déduits
pour 1 poste vacant.

2 points seront déduits
pour un service de repas
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de la cantine et les
équipes de chefs, etil n'y
a pas de déconnexion du
travail.
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en raison de problémes
de coordination qui
I'affectent.
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(lll) Agents de nettoyage environnemental

Dimension d'évaluation

Qualité de nettoyage
régionale

Critéres d'évaluation

1. Nettoyer la zone de
bureau, la zone
d'hébergement, l'espace
public, etc. une fois par

jour, sans déchets, débris

ou poussieére ; 2.
Nettoyez la salle de bain
et la douche 2 fois par

Régles de déduction de
points / d'ajout de points

1. 1 point/temps sera
déduit pour ne pas
nettoyer selon la
fréquence ; 2. 1
point/place sera déduit
pour le nettoyage qui ne
répond pas a la norme ;
3. Sila salle de bain et la



Extermination et
élimination des ordures

jour + tuez 1 fois, pas
d'odeur, de taches, d'eau
instantanée, et le dossier
d'extermination est
complet ; 3. Entretien
régulier des plantes
vertes (arrosage, taille,
déparasitage), pas de
flétrissement, de
maladies et de
ravageurs ;4. Les ordures
sont déplacées a temps
tous les jours sans
accumulation.

Destruction réguliere
dans les espaces publics
(a I'exception des
toilettes et de la douche,
pas moins de 2 fois par
semaine), et il n'y a pas
de déchets pendant le
processus de
manutention des ordures.
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zone de douche ne sont
pas tuées tous les jours
ous'il n'y a pas
d'enregistrement, 3
points/temps seront
déduits ; 4. 1 point sera
déduit pour 1 plante de
plantes vertes flétries, et
2 points seront déduits
pour les parasites non
traités ; 5. 2 points seront
déduits pour
I'accumulation de
déchets pendant plus de
24 heures

1. 2 points/temps seront
déduits si la fréquence de
I'extermination dans les
espaces publics est
insuffisante ; 2. 3 points
seront déduits pour la
litiere.
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(IV) Elimination des ordures ménagéres et de bureau

Dimension d'évaluation

Rapidité du
dédouanement

Norme d'extermination

Conformité Numéro
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Critéeres d'évaluation

Le site de décharge
devrait étre éliminé en
temps opportun en
fonction de la situation
réelle, et il n'y aura pas
d'accumulation a long
terme ; le transport des
ordures ménageres et de
bureau ne sera pas
retardé.

Une fois les ordures
nettoyées, la zone
d'empilage sera
exterminée, et il n'y aura
pas d'odeur ni d'élevage
de moustiques.

Le processus de
dédouanement est
conforme aux
réglementations locales
en matiére de protection
de l'environnement, et il

n'y a pas de déversement

ilégal.
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Régles de déduction de
points / d'ajout de points

3 points seront déduits
pour accumulation de
déchets pendant plus de
3 jours sans élimination,
et 2 points seront déduits
pour retarder le
nettoyage et affecter
I'environnement.

2 points seront déduits
pour ne pas tuer ou tuer
incomplet.

5 points seront déduits
pour dumping illégal, et la
coopération sera résiliée
si les circonstances sont
graves.
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(V) Traitement de la fosse septique

Dimension d'évaluation

Effet de traitement
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Critéres d'évaluation

Vérifiez régulierement
I'état de la fosse septique
et nettoyez-le a temps en
fonction de la situation
réelle pour vous assurer
qgu'il n'y a pas de
déversement et qu'il n'y a
pas de propagation
d'odeur.
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(V1) Entretien des installations du camp
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Régles de déduction de
points / d'ajout de points

1. 5 points seront déduits
une fois pour les
débordements de fosses
septiques ; 2. 3 points
seront déduits pour la
propagation de I'odeur
affectant
I'environnement ; 3. 2
points seront déduits
pour ne pas avoir trouvé
le probléme a temps en
raison de I'échec de la
vérification réguliere.
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Dimension d'évaluation

Fréquence d'inspection

Réponse de réparation

Critéres d'évaluation

L'eau et I'électricité, la
climatisation, le réseau et
d'autres systémes sont
vérifiés une fois par
semaine, et les dossiers
d'inspection sont
conserves.

Répondez dans les 30
minutes suivant la
découverte du défaut, les
défauts généraux seront
réparés dans les 24
heures et les défauts
complexes seront résolus
et réparés dans les 48
heures.
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Régles de déduction de
points / d'ajout de points

2 points/temps seront
déduits pour non-
vérification en fonction de
la fréquence, et 1
point/temps sera déduit
en l'absence
d'enregistrement.

1. 2 points/temps seront
déduits pour le délai de
réponse ;2. Déduction
générale du délai de
réparation des défauts de
3 points/temps ; 3. Sila
solution n'est pas donnée
a temps pour les défauts
complexes, 4 points
seront déduits/temps.
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(V) Fonctionnement et entretien des générateurs

Dimension d'évaluation

Mise en ceuvre du plan
de maintenance

Surveillance du
fonctionnement

Réparation des défauts

Critéeres d'évaluation

Faites un plan d'entretien
clair (y compris le
nettoyage, la lubrification
et le remplacement des
pieces), mettez-le en
ceuvre conformément au
plan et conservez un
registre complet.

La surveillance en temps
réel de I'état de
fonctionnement des
générateurs et des
équipements connexes,
I'ajustement en temps
opportun des parameétres
de fonctionnement et
aucun fonctionnement
anormal n'est trouvé.

Répondez dans les 15
minutes suivant
I'apparition du défaut,
dépannez le défaut dans
les 2 heures, réparez le
défaut général dans les 4
heures et rétablissez
I'alimentation dans les 24

Régles de déduction de
points / d'ajout de points

1. 5 points seront déduits
pour aucun plan de
maintenance ; 2. 3
points/temps seront
déduits pour non-respect
du plan ; 3. 1 point/temps
sera déduit pour les
enregistrements
incomplets

1. 4 points/temps seront
déduits pour défaut de
détection d'anomalies a
temps en raison d'une
non-surveillance ; 2. Si
I'ajustement des
parameétres n'est pas
opportun, 3 points seront
déduits/temps si
l'opération n'est pas
affectée.

1. 2 points/déduction de
temps pour le délai
d'attente de réponse ; 2.
Déduction du délai
d'attente de dépannage
ou de réparationde 3a 5
points/temps (ajustée en
fonction du niveau de



Sécurité et dossier

heures pour les défauts
majeurs.

Mettre strictement en
ceuvre les régles de
sécurité et il n'y a pas
d'accidents de sécuirité ;
les dossiers
d'exploitation, d'entretien
et de défaut sont exacts

et complets, et rapportent

a la partie A a temps.
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défaut) ; 3. 10
points/temps seront
déduits pour l'arrét du
projet en raison d'une
réparation intempeste

1. Mettre fin a la
coopération en cas
d'accident de sécurité ; 2.
2 points seront déduits
pour des dossiers
inexacts ou pour défaut
de déclaration
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ll. Regles d'évaluation de I'entreprise des services de

traduction

Dimension d'évaluation

Qualité de la traduction

Service d'interprétation

Plan et consultation
culturelle

Critéres d'évaluation

Traduction précise des
contrats, documents
techniques, dessins et
autres documents (pas
de déviations
sémantiques, erreurs de
terminologie technique),
relecture rigoureuse,
livraison en temps voulu
(compléte selon le délai
convenu)

L'interprétation sur place
dans les négociations
d'affaires, les réunions,
etc. est fluide, sans
bégaiement ni mauvaise
traduction, et transmet
avec precision les
intentions des deux
parties ; accompagne
l'interprétation pour
répondre aux besoins en
temps opportun.

1. Aider a gérer la
communication entre le
gouvernement et le
propriétaire et le
traitement des certificats,

Régles de déduction de
points / d'ajout de points

1. 2 points seront déduits
pour 1 déviation
sémantique, et 3 points
seront déduits pour 1
erreur de terminologie
technique ; 2. 3 points
seront déduits pour 1
retard de livraison ; 3.
Les pertes causées par
des erreurs de traduction
seront déduites de 10
points/temps, et la
coopération sera résiliée
si les circonstances sont
graves.

1. 2 points seront déduits
pour 1 communication
bloquée ; 2. 3 points
seront déduits pour 1
mauvaise traduction ; 3. 2
points/temps seront
déduits pour défaut de
réponse a la demande a
temps

1. 3 points seront déduits
pour le retard de
communication ou de
traitement du certificat ;
2. S'ily ades



Satisfaction du client ULZ
000147. Satisfaction de
la partie A a I'égard du
service de location de
véhicules 292 points (sur
100 points)

et le processus est fluide
et sans délai ;2. Le
conseil culturel est
professionnel et pratique
pour aider a promouvoir
la conformité du projet.

La satisfaction de la
partie A a I'égard du
service de traduction est
de 295 points (sur 100
points)
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suggestions trompeuses
dans la consultation
culturelle, 4 points seront
déduits/temps

1 point sera déduit pour
chaque 1 point en
dessous de la norme, et

1 point sera ajouté pour
chaque 1 point au-dessus
de la norme.
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lll. Régles d’évaluation des activités d’exécution de projets

Dimension d'évaluation

Qualité du travail
auxiliaire

Critéres d'évaluation

Compiléter le projet sur
place la gestion de la

Régles de déduction de
points / d'ajout de points

1. 2 points seront déduits
pour 1 omission dans le



Rapidité de la réponse

Conformité Numéro

sécurité et de la qualité et
les travaux auxiliaires de
gestion de la construction
(y compris la collecte des
données, la coordination
sur place,
I'enregistrement des
données, etc.) selon les
exigences de la partie A,
sans omissions ni
erreurs.

Répondre aux besoins
auxiliaires avanceés par la
partie A dans les 2
heures et promouvoir le
travail au besoin.

Le travail auxiliaire
répond aux
réglementations en
matiére de gestion de
projet et aux exigences
locales pertinentes.
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travail ; 2. 1 point sera
déduit pour 1 erreur
d'enregistrement de
données ; 3. 5 points
seront déduits pour la
promotion du projet en
raison de l'inade de
travail auxiliaire.

2 points seront déduits
pour 1 délai d'attente de
réponse, et 3 points
seront déduits pour
défaut d'avancer comme
requis.

4 points seront déduits
pour 1 opération illégale,
et 6 points seront déduits
pour les effets
indésirables.
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IV. Regles détaillées pour I'évaluation commerciale du service
de location de véhicules

(1) Equipement du véhicule et du conducteur

Dimension d'évaluation

Conformité du véhicule

Configuration du pilote

Critéres d'évaluation

Les véhicules fournis
répondent aux besoins
du projet (modéle,
charge, sécurité, etc.), et
les formalités sont
terminées (y compris le
permis de conduire, le
certificat d'assurance,
etc.). 1. Si le véhicule ne
répond pas a la
demande, 5 points seront
déduits / véhicule ; 2. 3
points/véhicule seront
déduits si les formalités
ne sont pas terminées.
S'il n'y a pas de
procédures clés (telles
que l'assurance), vous ne
serez pas directement
qualifié.

1. Equipé d'un chauffeur
a temps plein de Guinée,
familier avec les
conditions et réglements
routiers locaux ; 2. Les
heures de travail du
chauffeur sont
synchronisées avec le
projet, sans étre en retard

Régles de déduction de
points / d'ajout de points

1. 5 points seront déduits
pour les véhicules ne
remplissant pas les
conditions requises ; 2. 3
points par véhicule seront
déduits pour des
procédures incomplétes,
et aucune procédure clé
(comme l'assurance) ne
sera directement qualifiée

1. 4 points seront déduits
pour les conducteurs non
guinéens ; 2. Si vous
n'étes pas familier avec

la situation locale, le
voyage sera retardé et 3
points/temps seront
déduits ; 3. 2 points
seront déduits pour retard
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(2) Exploitation, maintenance et soutien

Dimension d'évaluation

Nettoyage des véhicules

Entretien et réparation

ni partir tét ; 3. Le
conducteur n'a pas
d'infractions telles que la
conduite en état d'ébriété
et la conduite fatiguée.
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Critéres d'évaluation

Le véhicule est nettoyé
une fois par jour, et il n'y
a pas de déchets,
d'odeurs ou de taches
dans la voiture.

Entretien régulier du

/ départ anticipé ; 4. 10
points seront déduits
pour 1 conduite illégale,
et la coopération prendra
fin si les circonstances
sont graves. (ll)
Fonctionnement,
entretien et garantie
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Régles de déduction de
points / d'ajout de points

Si le nettoyage ne répond
pas a la norme, 1 point
sera déduit pour 1 fois /
voiture

1. 3 points/temps seront



Garantie d'assurance
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véhicule (selon les
exigences du manuel
d'utilisation du véhicule),
réparation en temps
opportun des défauts,
aucun entretien /
entretien inopportun rend
le véhicule inutilisable

L'assurance du véhicule
est compléte (y compris
['assurance circulation,
['assurance commerciale,
etc.), et la période de
validité de 'assurance
couvre le cycle de
service.
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(3) Réponse d'expédition sur place

Dimension d'évaluation

Flexibilité de planification

Critéres d'évaluation

En fonction de la
demande quotidienne de

déduits pour défaut de
maintien comme requis ;
2. 5 points/temps seront
déduits pour l'interruption
de la voiture en raison du
retard dans la réparation
du défaut.

Si I'assurance est
incompléte ou expirée, 4
points/voiture seront
déduits, et s'il n'y a pas
d'assurance, elle sera
directement non qualifiée.
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Régles de déduction de
points / d'ajout de points

En raison de la
déconnexion de



voitures du projet, ajustez  I'expédition, 4 points
l'allocation du véhicule a  seront déduits pour

temps, etil n'y a pas de l'incapacité a répondre a
déconnexion de la demande de la voiture.
I'expédition.

Service a I'heure Le véhicule arrivera a 2 points seront déduits

I'endroit désigné a I'neure  pour étre en retard une
convenue et ne sera pas fois, et 5 points seront

en retard. déduits pour étre en
retard de plus de 30
minutes.
Satisfaction du client . La satisfaction de la 1 point sera déduit pour
Satisfaction de la partie A partie A envers les chaque 1 point en
a I'égard du service de services de location de dessous de la norme, et
location de véhicules 292  véhicules = 92 sur 100 1 point sera ajouté pour
points (sur 100 points) chaque 1 point au-dessus
de la norme.
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V. Regles générales d'évaluation

1. Cycle d'évaluation : une fois par mois, le score complet de 100, 80 points et plus est
qualifié, 60-79 points sont la rectification, et la coopération est résiliée en dessous de 60
points.

2. Accumulation de points supplémentaires : le bonus mensuel maximum ne dépasse pas
10 points, qui peuvent étre déduits de la déduction du mois en cours (non accumulés sur
plusieurs mois).



3. Mécanisme de plainte : Si la partie B a des objections aux résultats de I'évaluation, elle
peut soumettre les documents de plainte dans les 3 jours ouvrables, et la partie A
ajustera les résultats aprés veérification.

4. Application des résultats : Si vous réussissez I'évaluation pendant 3 mois consécutifs et
gue vous vous classez au sommet, vous pouvez donner la priorité au renouvellement du
contrat ; si vous rectifiez pendant 2 mois consécutifs ou si vous échouez une fois, la
partie A a le droit de résilier le contrat.
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